Freigabe zur Abfrage: 2025-04-03 Verlautbarung Nr.: 16/2025

Amtliche Verlautbarung der ésterreichischen Sozialversicherung im Internet

Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau

Die Versicherungsanstalt o6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau verlautbart gemal § 13 des
Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetzes 1991 — AVG, BGBI. Nr. 51, in der Fassung der Novelle BGBI. I
Nr. 161/2013:

Kundmachung der Adressen, Amtsstunden und Parteienverkehrszeiten
(Erreichbarkeitskundmachung)

Die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau ist flir rechtswirksame Zustellungen
und Antrédge nach dem Verwaltungsverfahrensrecht unter folgenden Adressen und zu folgenden Zeiten erreichbar.
Andere Orte und Zeiten gelten nur dann, wenn sie der absendenden Stelle nachweislich unter Hinweis auf den
jeweiligen Zweck der Sendungen bekannt gegeben wurden oder sich aus der jeweiligen Verfahrensvorschrift (z. B. die
Empfangsberechtigung fiir Parteienvertreter in behdrdlichen Verfahren) ergeben.

FUr Einzelfalle und im Vorhinein festgelegte Zeitrdume, welche einen Monat nicht Uberschreiten diirfen, kénnen
abweichende Regeln vereinbart werden. Solche Regeln konnen der Versicherungsanstalt offentlich Bediensteter,
Eisenbahnen und Bergbau nur entgegengehalten werden, wenn sie schriftlich mit einem dafir vertretungsbefugten
Organ (Vertreter, Mitarbeiter etc.) der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau
vereinbart wurden.

Verfahrensrechtliche Sonderbestimmungen werden durch die in dieser Kundmachung genannten Adressen und
Zeiten nicht verandert.

Die im Folgenden angegebenen Zeiten gelten mit Ausnahme des 24. und des 31. Dezember sowie von gesetzlichen
Feiertagen.

Die Rechtswirkungen einlangender Sendungen und Antrédge sowie die Fristenberechnung richten sich nach den
jeweiligen Verfahrensvorschriften, z. B. nach § 13 Abs. 5 AVG.

1. Allgemeine Adressen

Sendungen, die auf anderen Wegen oder bei anderen Stellen, Anschliissen usw. einlangen, werden auf Gefahr des
Absenders weitergeleitet, sofern die zustdndige Stelle klar erkennbar ist.

Elektronisch eingebrachte Sendungen gelten nur dann als rechtswirksam eingebracht, wenn diese auf gangigen
Internetprotokollen basieren und die beigeschlossenen Dateien dem Stand der Technik entsprechende Dateiformate (zB
PDF, JPEG, DOCX, XLSX, PPTX, TXT, PNG, BMP, TIF, GIF) verwenden, unbeschadigt sowie unverschlisselt sind
und auch keine GroBReniberschreitung vorliegt. Als nicht rechtswirksam eingebracht gelten Sendungen, die
Schadsoftware (Computerviren, Trojaner oder vergleichbare schadliche Programme), ausfilhrbare Dateien, Makros oder
aktive Inhalte (zB VBScript, ActiveX, Java bzw. JavaScript), Hyperlinks zu Internetadressen oder zu Dateien im
Internet (zB Registered Mail oder Cloud-Dienste) enthalten.

Sendungen, die zwar an die Adresse der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau,
aber namentlich an Dienstnehmerlnnen oder Funktionstragerinnen der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter,
Eisenbahnen und Bergbau gerichtet werden, gelten im Zweifel als personliche Sendung an die genannte Person, nicht
jedoch als Sendung an die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau und werden dem/der
genannten Empféangerin geschlossen vorgelegt, auf Risiko des Absenders weitergeleitet bzw. bei Abwesenheit des
Empfangers geschlossen aufbewahrt.

Sendungen, die an die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau, aber ,,zu Handen®,
,,c/0“ oder mit einer dhnlichen Zuordnung an eine Person einlangen, werden als Sendung an die Versicherungsanstalt
offentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau betrachtet, gedffnet und dieser Person vorgelegt.

a) Stellen fir Direktzustellung bzw. personliche oder durch Boten vorgenommene Abgabe von Schriftstlicken

Hauptstelle und Landesstelle fiir Wien, NO und Bgld.:

1080 Wien, Josefstadter StraRe 80 — Infopoint Erdgeschol bzw. Poststelle Zimmer 1.02 (Botendienste)
Geschéftsstelle Wien:

1060 Wien, Linke Wienzeile 48 — 52; Erdgeschoss Poststelle
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Geschéftsstelle Graz:

8010 Graz, Lessingstralle 20 Erdgeschoss Poststelle/Portierraum

Aulenstelle St. Pélten:

3100 St. Polten, Bahnhofplatz 10, 3. Stock, Zimmer 307

Aulenstelle Eisenstadt:

7000 Eisenstadt, Neusiedler StraRe 10, Erdgeschof3, Schalterbereich

Landesstelle fiir Oberdsterreich:

4020 Linz, Hessenplatz 14, Infopoint Erdgeschol

Landesstelle flr Steiermark:

8020 Graz, Grieskai 106, Erdgeschof3, Einlaufstelle

Landesstelle flir Kérnten:

9020 Klagenfurt am Worthersee, Siebenhiigelstrale 1, ErdgeschoR, Schalterbereich, Zimmer E.07
Landesstelle fur Salzburg:

5020 Salzburg, St.-Julien-Stralle 12A, Erdgeschol, Schalterbereich

Landesstelle fr Tirol:

6020 Innsbruck, Meinhardstralie 1, 3. Stock, Schalterbereich

Landesstelle fur Vorarlberg:

6900 Bregenz, MontfortstraBe 11, 3. Stock, Zimmer 05

Pensionsservice:

1060 Wien, Joanelligasse 4 (Eingang: Linke Wienzeile 48 — 52; Erdgeschoss Poststelle)

b) Adressen fiir Sendungen per Brief- und Paketpost:

Hauptstelle und Landesstelle fiir Wien, NO und Bgld.: 1081 Wien, Postfach 500
Geschéftsstelle Wien: 1060 Wien, Linke Wienzeile 48 — 52
Geschaftsstelle Graz: 8010 Graz, Lessingstralie 20
AuRenstelle St. Polten: 3101 St. Polten, Postfach 399
AuRenstelle Eisenstadt: 7001 Eisenstadt, Postfach 121
Landesstelle fiir Oberdsterreich: 4020 Linz, Postfach 312
Landesstelle fir Steiermark: 8011 Graz, Postfach 878

9020 Klagenfurt am Worthersee,

Landesstelle fiir Kérnten: SiebenhiigelstraRe 1

Landesstelle fir Salzburg: 5020 Salzburg, St.- Julien-StraRe 12A
Landesstelle fir Tirol: 6021 Innsbruck, Postfach 279
Landesstelle fur Vorarlberg: 6900 Bregenz, Montfortstralle 11
Pensionsservice: 1061 Wien, Postfach 70

Fur Sendungen, die nicht durch die Osterreichische Post AG oder einen sonst zur Beniitzung dieser Adresse
berechtigten Betreiber von Zustelldiensten tbermittelt werden, sind die Stellen und Zeiten gemélR Lit. a bzw. Punkt 5.
mafgebend.

¢) Adressen fiir Sendungen per E-Mail:

Hauptstelle und Landesstelle fir Wien, NO und Bgld.: postoffice@bvaeb.at
Landesstelle fiir Oberdsterreich: Lst.oberoesterreich@bvaeb.at
Landesstelle fir Steiermark: Lst.steiermark@bvaeb.at
Landesstelle fiir Karnten: Lst.kaernten@bvaeb.at
Landesstelle fiir Salzburg: Lst.salzburg@bvaeb.at
Landesstelle fir Tirol: Lst.tirol@bvaeb.at
Landesstelle fir Vorarlberg: Lst.vorarlberg@bvaeb.at
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Pensionsservice: pensionsservice@bvaeb.at

d) Internet-Adresse fiir Sendungen iber das Online-Kontaktformular:

www. bvaeb.at - Auswahl: ,,KONTAKT*, , Kontaktformular Formular ,,Allgemeine Anfrage* bzw. mittels Button
,,MeineBVAEB Portal & App* (ID Austria erforderlich)

2. Elektronische Zustellung

Die Versicherungsanstalt oOffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau nimmt am elektronischen
Rechtsverkehr ERV der dsterreichischen Justiz teil (Anschriftencode nach den Unterlagen des ERV).

3. Zeiten fur personliche Vorsprachen (Parteienverkehr)

Hauptstelle, Landesstelle fiir Wien, NO und Bgld.

und Pensionsservice Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
AuRenstelle St. Polten: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Aulenstelle Eisenstadt: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Landesstelle fiir Oberdsterreich: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Landesstelle fiir Steiermark: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Landesstelle fiir Karnten: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Landesstelle fur Salzburg: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Landesstelle fur Tirol: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Landesstelle fur Vorarlberg: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr

4. Telefonnummern (BVAEB-Service-Nummer fiir ganz Osterreich, ohne Vorwahl) und Zeiten fiir
telefonische Vorsprachen

Hauptstelle; Geschéftsstelle Wien, Geschéftsstelle Graz 050405 Mo bis Do 7:00-16:00 Uhr,
Fr 7:00-14:00 Uhr
Landesstelle fiir Wien, N6 und Bgld 050405 Mo bis Do 7:00-16:00 Uhr,
Fr 7:00-14:00 Uhr
Landesstelle fiir Oberdsterreich: 050405 Mo bis Do 7:00-16:00 Uhr,
Fr 7:00-14:00 Uhr
Landesstelle fiir Steiermark: 050405 Mo bis Do 7:00-16:00 Uhr,
Fr 7:00-14:00 Uhr
Landesstelle fur Kérnten: 050405 Mo bis Do 7:00-16:00 Uhr,
Fr 7:00-14:00 Uhr
Landesstelle fiir Salzburg: 050405 Mo bis Do 7:00-16:00 Uhr,
Fr 7:00-14:00 Uhr
Landesstelle fur Tirol: 050405 Mo bis Do 7:00-16:00 Uhr,
Fr 7:00-14:00 Uhr
Landesstelle fir Vorarlberg: 050405 Mo bis Do 7:00-16:00 Uhr,

Fr 7:00-14:00 Uhr
Mo bis Do 7:00-16:00 Uhr,

Pensionsservice: 050405 16710 Fr 7:00-14:00 Uhr

Anrufe aus dem Ausland unter der Nummer +43 50405.

5. Zeiten fur Direktzustellung bzw. persénliche oder durch Boten vorgenommene Abgabe von
Schriftstiicken (Amtsstunden)

Hauptstelle, Geschaftsstelle Wien, Geschéftsstelle Graz und

Landesstelle fur Wien, NO und Bgld. und Pensionsservice Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
AuBenstelle St. Pélten: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
AuRenstelle Eisenstadt: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Landesstelle fiir Oberdsterreich: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Landesstelle fiir Steiermark: Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
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Landesstelle fir Kéarnten:

Landesstelle fiir Salzburg:
Landesstelle fiir Tirol:

Landesstelle fur Vorarlberg:
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Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr
Mo bis Do 8:00-14:00 Uhr, Fr 8:00-13:00 Uhr

Sendungen, die auBerhalb dieser Zeiten (z.B. im Rahmen einer personlichen Vorsprache) einlangen, gelten erst mit

Beginn der nachsten Amtsstunden als eingelangt.

Diese Kundmachung tritt mit 05.05.2025 in Kraft.

In Kraft treten

*

Diese Kundmachung wurde in der Sitzung des Verwaltungsrates der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter,
Eisenbahnen und Bergbau am 03.04.2025 beschlossen und ersetzt die Kundmachung vom 22.01.2025; AVSV
3/2025.

Hinweis

Der Obmann:

Schnedl

Der Generaldirektor:

Vogel
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Di eses Dokument wurde antssigniert.
E- Governnment - Geset z di e Bewei skraft einer 6ffentlichen U kunde.

Unterzeichner
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Datum/Zeit-UTC

CN=BVAEB, OU=BVAEB, O=BVAEB, C=AT

38 ann nawe?

Aussteller-Zertifikat

2025- 04-03T14: 47: 38+02: 00

Prifinformation

CN=a- si gn- cor por at e- 07, OU=a- si gn- cor por at e- 07, O=A- Trust Ges.
Si cherheitssystenme i melektr.

f.
Dat enver kehr GrbH, C=AT

Informati onen zur Prifung der el ektroni schen Signatur finden Sie unter:
https://ww. si gnat ur pruefung. gv. at.

I nformationen zur Prifung des Ausdrucks finden Sie unter:
https://ww. sozi al versi cherung. at/ veri fikati on/
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