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1 Versicherungsvertreter Online Service (VVOS)

Berechtigte Personen (Versicherungsvertreterinnen und Versicherungsvertreter) und Personen im Umfeld der
Selbstverwaltung kénnen im Programm VVOS gemal ihrer Zugangsberechtigungen Sitzungsunterlagen
downloaden und einsehen.

Die Anmeldung erfolgt mittels Benutzername und Kennwort.

Erstellung von VVOS-Inhalten und die Verwaltung von Berechtigungen werden durch die Generaldirektion der
BVAEB durchgefuhrt.

BVAEB-spezifische Dokumente werden auf einem tragereigenen Server in der SVD GmbH abgelegt und sind
nur fir berechtigte Personen einsehbar. Der Abruf von Dokumenten und weiteren Informationen erfolgt mittels
Anmeldung Uber das eSV-Portal oder www.bvaeb.at (siehe Punkt 3.1.)

Die Ubertragung der Anmeldedaten und die Ubertragung der Sitzungsunterlagen erfolgen Uber eine
verschlisselte Verbindung (https://) und entsprechen den derzeitigen Sicherheitsbestimmungen der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

2 Vertraulichkeit der Sitzungsunterlagen

Es wird darauf verwiesen, dass die Unterlagen zu Sitzungen der Selbstverwaltungskoérper u.a. dufRerst
vertrauliche Versichertendaten enthalten, welche héchstes Datenschutzniveau erfordern. Fir die unbedingte
Einhaltung der DSGVO-Bestimmungen und der Compliance-Richtlinien ist zu sorgen.
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3 eSV-Portal zum Abruf von VVOS-Inhalten

3.1 Link eSV-Portal
Anbei die Internetadresse zur Anmeldung am eSV-Portal in dem VVOS-Inhalte abgerufen werden kénnen:

https://www.bvaeb.at/vvos/?contentid=10007.841542&portal=bvaebbportal & LO=3&L0=3

Sicherheitswarnung <]

f_,}g Mochten Sie nur die Webseiteninhalte anzeigen. die uber eine
22 sichere Yerbindung iibermittelt wurden?

Dieze Webseite enthalt Inhale, die nicht uber eine sichere HT TPS Aerbindurng
ubemmittelt werden. Hierdurch kann die Sicherhet der ganzen wWebserte
besintrachtigh werden.

Details

Abbildung 1: Mégliche Sicherheitswarnung des Internet-Browsers

Falls lhr Internet-Browser untenstehende Sicherheitswarnung anzeigt, bestatigen Sie diese mit NEIN um eine
korrekte Darstellung zu gewahrleisten.

Klicken Sie anschlieRend auf den Button ,Anmelden“ beim Schlissel-Symbol. AnschlieBend geben Sie
Benutzername und Kennwort ein.

HINWEIS:
Diesen Link zur Anmeldung am eSV-Portal finden Sie auch unter:
www.bvaeb.at

Nach Auswahl des Reiters ,6ffentlich Bedienstete® oder ,Eisenbahnen und Bergbau“ > BVAEB & Karriere >
Selbstverwaltung - VVOS - Sitzungsunterlagen online
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Impressum
Willkommen beim Versicherungsvertreter Online Service (VVOS) der
Unsere Standorte 2 3 % 3
Versicherungsanstalt offentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau
+ ZAHLEN & RECHTLICHES Die Versicherungsanstalt &ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau bietet

mit diesem Service den Mitgliedern der Selbstverwaltung die M&glichkeit, aktuelle
+ NEWS & INFORMATIONEN
Sitzungsunterlagen online abzurufen

+ KARRIERE BEI DER BVAEB

i Anleitung zu VVOS (450.7 KB)

Login zum Abruf von VVOS-Dokumenten

ACHTUNG!

Sollte Ihr Browser folgende Sicherheitswarmung bringen:

Abbildung 2: Anmeldemaske

Seite 2 von 7


https://www.bvaeb.at/vvos/?contentid=10007.841542&portal=bvaebbportal&LO=3&LO=3
http://www.bvaeb.sv.at/

VVOS - Anleitung Sitzungsunterlagen online VQ

Osterreich
Sozialvers

@ Login mit Handy-Signatur Wie komme ich zu einer Handy-Signatur?

- M
= )
z v
Mit der Handy-Signatur kbnnen Sie einfach, schnell und h ﬁ_, ¢ >

kostenlos lhre Identitat im Internet nachweisen. Damit

o e R o sorgen wir dafiir, dass Ihre Daten sicher sind und niemand

= anderer Zugriff darauf hat SERVICES FUR VERSICHERTE

Signatur Passwort

Beim Anmelden fiir Online Services der Sozialversicherung

Abbrechen m oder als elektronische Unterschrift nutzen Sie die Handy ’E‘
L2 Eigenes Fenster Signatur: Alles was Sie dafiir benstigen, ist ein >

. Die Ak und die
Nutzung der Handy-Signatur sind kostenlos.

Danach kénnen Sie alle Online Services der SERVICES FUR UNTERNEHMEN

Sozlalversicherung und anderer Anbieter nutzen

* Online Handy-Signatur beantragen
* Online {iber Finanz-Online freischalten
» Online Giber die die Website der Post

« Registrierungsstellen in lhrer Nahe

®  Benutzername und Kennwort - elDAS
“f4 eingeschrankter Zugriff Europaische Signatur

Abbildung 3: Anmeldemaske

®  Benutzername und Kennwort Y elDAS 1)
eingeschréankter Zugriff Européische Signatur

Anmelden mit Benutzername und Kennwort

Die Anmeldung mit Benutzername und Kennwort gibt nur eingeschrénkten Zugriff auf die Services der Sozialversicherung.

Benutzername* | gy

Kennwort* | sesese

Kennwort vergessen

Abbildung 4: Eingabe Benutzername und Passwort

3.2 Ihre Zugangsdaten

Benutzername und Einmalkennwort fir das eSV-Portal erhalten Sie per Post oder persénlich von der
Generaldirektion der BVAEB. Im Sinne der DSGVO-Bestimmungen wird auf die strikte Geheimhaltung der

Zugangsdaten verwiesen.

3.2.1 Benutzername

Der Benutzername lautet ,sv* + lhre Sozialversicherungsnummer (ohne Anfiihrungszeichen, ohne Abstand)

Beispiel: sv2222111111
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3.2.2 Einmalkennwort/ Persoénliches Kennwort

Das Einmalkennwort wird fur die erstmalige Anmeldung benétigt. Das Einmalkennwort entnehmen Sie bitte
der Beilage mit den Zugangsdaten. Aus Sicherheitsgriinden ist bei Ihrem ersten Einstieg das Einmalkennwort
durch ein neues, personliches Kennwort zu ersetzen. Das personliche Kennwort ist grundsatzlich frei wahlbar,
es soll jedoch zu lhrer eigenen Sicherheit folgenden Mindeststandards genutgen:

- mindestens 8 Stellen
- Grof3- und Kleinbuchstaben

- Zahlen bzw. Sonderzeichen

Kennwort dndern

Bitte &ndern Sie hier Ihr Kennwort.

NFO BITTE BEACHTEN SIE Dieses Feld muss ausgefillt sein ! Hinweise auf Fehler
i | Informationen und Hilfe zum Ausfallen v Zutreffendes bitte auswanlen oder
[[] ankreuzen

Kennwort dndern
Benutzername
Altes Kennwort © |

Neues Kennwort
Neues Kennwort wiederholen

Weiter

Abbildung 5: Vergabe eines persénlichen Kennworts

Kennwort dndern

Ergebnis

Die Kennwortanderung wurde erfolgreich durchgefiihrt.
Bitte driicken Sie auf den Button "Zuriick zur Applikation” um sich mit dem neuen Kennwort an der Applikation anzumelden.

Zuriick zur Applikation

Abbildung 6: Erfolgreiche Kennwortdnderung

AnschlielRend navigieren sie nochmals mittels oben angefiihrtem Link zur Anmelde-Maske.

Dort melden Sie sich mit dem neuen, persénlichen Kennwort nochmals an. Klicken Sie auf den Button
»LAnmelden” beim Schlissel-Symbol. Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint die Startseite. Nun sind
Dokumente und Informationen gemafn lhren Berechtigungen verfligbar.

HINWEIS:

Fuhren Sie in VVOS fir mehr als 30 Minuten keine Aktion aus, ist vor einer weiteren Anwendung die neuerliche
Anmeldung erforderlich.
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4 VVOS-Inhalte am eSV-Portal

4.1 Startseite nach erfolgreicher Anmeldung
L Y W@

V O —  Versicherungsanstalt
/ offentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau

&z

Dienstgeber

Vertragspartner
BVAEB & KARRIERE THEMENUBERSICHT SERVICES & FORMULARE HAUFIGE FRAGEN (FAQ) KONTAKT
BITTE WAHLEN SIE AUS OFFENTLICH BEDIENSTETE / Versicherte / BVAEB & Karriere / BVAEB / Selbstverwaltung / VVOS - Sitzungsunteriagen online /
Termine
Aktuell . 5
A
Avoh Hinweis
MNormen

Allgemeine Informaticnen

K kt = . - . . . = " =
oos Diese Dokumente sind vertraulich! Bitte beachten Sie die rechtlichen Vorschriften tiber die
Amtsverschwiegenheit und die Geheimhaltungspflichten
(VVOS_WEE / 19.11.1) 2020-02-12 13:53:40.343
BITTE WAH LEN SIE AUS OFFENTLICH BEDIENSTETE / Versicherte / BVAEB & Karriere / BVAEB / Selbstverwaltung / VVOS - Sitzungsunterlagen online /
Termine

Verwaltungsrat

Termine

Hier kénnen Sie Termine ansehen

Bitte wéhlen Sie ein Gremium aus

(VVOS_WEB /19.11.1]

BITTE WAHLEN SIE AUS OFFENTLICH BEDIENSTETE / Versicherte / BVAEB & Karriere / BVAEB / Selbstverwaltung / VVOS - Sitzungsunterlagen online /

Termine

Aktuell

Verwaltungsrat A k‘t U e g |

Hier kdnnen Sie die aktuellen Dokumente herunterladen

Bitte wahlen Sie ein Gremium aus

(VWOS_WEB f 19.
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4.2 Termine

Unter dem Menlpunkt TERMINE werden lhnen alle Sitzungstermine und -orte des jeweils ausgewahlten
Verwaltungskdrpers angezeigt.

4.3 Aktuelle Sitzungsunterlagen

Im MenUpunkt AKTUELL werden lhnen alle Unterlagen der bevorstehenden nachsten Sitzung des jeweils
ausgewahlten Verwaltungskérpers angezeigt. Durch einen Klick auf den Dokumentnamen bzw. durch Klick
auf das nebenstehende Diskettensymbol kann das Dokument gedffnet bzw. gespeichert werden.

4.4 Archiv

Im MenUpunkt ARCHIV werden Sitzungsunterlagen der vergangenen Sitzungen des jeweils ausgewahlten
Verwaltungskorpers zur Verfligung gestellt.

4.5 Normen und Informationen

Unter dem Menitpunkt NORMEN / INFORMATIONEN werden |hnen gremienspezifische Dokumente
angeboten; diese konnen durch einen Klick auf den Dokumentnamen gedffnet bzw. durch einen Klick auf das

nebenstehende Diskettensymbol = auf lhren Computer geladen und gespeichert werden.

4.6 Abmelden

Zur Abmeldung aus dem eSV-Portal klicken Sie auf den Button ,Logout® (rechts oben). Nach dem Logout
erscheint die Homepage der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau.

5 FAQ

Benutzername und/oder Passwort wurden verloren bzw. vergessen.

Um neue Zugangsdaten zu erhalten nehmen Sie bitte Kontakt mit der Generaldirektion der BVAEB auf (siehe
Punkt 6).

Eine Anmeldung mit Benutzername + Einmalkennwort im Anmeldebereich ist nicht mdglich. Fehlermeldung:
LACHTUNG: Die Authentifizierung ist fehlgeschlagen. Der angegebene Benutzername oder das angegebene
Kennwort ist nicht korrekt.*

Sollte bei der allerersten Anmeldung mit Benutzername + Einmalpasswort die Fehlermeldung ,ACHTUNG:
Die Authentifizierung ist fehlgeschlagen. Der angegebene Benutzername oder das angegebene Kennwort ist
nicht korrekt.” auftreten, dann wenden Sie sich an die Generaldirektion der BVAEB.

Eine Anmeldung mit Benutzername + personliches Kennwort ist nicht méglich. Fehlermeldung ,ACHTUNG:
Die Authentifizierung ist fehlgeschlagen. Der angegebene Benutzername oder das angegebene Kennwort ist
nicht korrekt.“

Falls Sie bereits ein persénliches Kennwort vergeben haben, wurde das Einmalkennwort, das Sie mittels Brief
erhalten haben, inaktiv. Melden Sie sich bitte mit dem persénlichen Kennwort an. Falls die Zugangsdaten nicht
mehr bekannt sind nehmen Sie Kontakt mit der Generaldirektion der BVAEB auf.
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Zugangsdaten sind versehentlich in falsche Hande geraten, eine missbrauchliche Verwendung der
Zugangsdaten ist mdglich.

Zur Verhinderung missbrduchlicher Verwendung lhrer Zugangsdaten wenden Sie sich umgehend an die
Generaldirektion. Die bisherigen Zugangsdaten werden gesperrt und Sie erhalten neue.

6 Ansprechpartner
Die Generaldirektion der BVAEB
Josefstadter Stralle 80

1080 Wien

E-Mail: gendion@bvaeb.at
Telefon: 050405 KI. 20240
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